iSKAYSOFT

SELF-SERVIS SiPARIS - KASA - UZAKTAN YONETIM

Nox Kiosk
POS

Restoran ve perakende isletmeleri icin uctan uca self-
servis siparis, 6deme ve merkezi yonetim ekosistemi.
Mevcut sisteminizin tzerine oturur, yerlesik uzaktan

yonetimle sahaya ¢ikmadan giincellenir.

Cok dilli self-servis * Merkezi fiyat yonetimi ©

Yazarkasa (OKC) entegrasyonu ° Uzaktan yonetim (MDM)
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iSKAYSOFT NOX KiOSK POS

NEDEN NOX KiOSK

Miisteri deneyimini ve operasyonel
verimliligi birlikte iyilestirir.

Self-servis kiosk, musteriyi kasada bekletmeden siparisi kendi hizinda ve eksiksiz vermesini saglar. Men
gorsellerle sunuldugunda ek Urtin ve blylk boy tercihleri artar; siparis dogrudan ekrandan alindigi icin
iletisim kaynakli hatalar belirgin bigcimde azalir. Personeliniz siparis yazmak yerine hazirlik ve servise

odaklanir.

® 4 v 2

Daha lasa kuyruk Daha yiiksek sepet Daha az hata Verimli personel
Ayni anda birden ¢ok Gorsel mend ve ilgili Grin Siparis musteriden birebir Ekip siparis yazmak yerine
musteri siparis verir; onerileri ekstra malzeme, alinir; yanls anlasiima, hazirliga odaklanir; ayni
yogun saatlerde kasa meni yapma ve icecek unutulan not ve iade kadroyla daha ¢ok

yukd hafifler. satisini destekler. azalir. musteriye hizmet.

"Nox Kiosk yalniz bir siparis ekrani degil; menii yonetimi, 6deme, raporlama ve
uzaktan bakimi tek cati altinda toplayan bir isletme ¢6ziimudiuir."

Kurulumdan strekli destege kadar tek muhataptan, yerli mihendislikle.

Deneyim - Verimlilik - Dogruluk 02



iSKAYSOFT

MUSTERI YOLCULUGU

NASIL CALISIR

Dokunmayla baslar, fisle biter.

Musteri bastan sona kendi basina, sade ve akici bir deneyim yasar. Her adim buyiik dokunmatik hedefler

ve net gorsellerle tasarlanmistir.

Truffle House

Sade - Akici - Dogru

Garden Veggie

Dil secimi
Tirkee, ingilizce, Arapca, Almanca, Rusca. Arapcada arayiiz

sagdan sola doner.

Meniiyii kesfet

Kategoriler ve gercek riin gorselleriyle istah agan, hizli gezinti.

Kisisellestir
Varyant, ekstra malzeme, sos, icecek ve menl yapma
secenekleri.

Ode
Temassiz kart, cip veya manyetik; yazarkasa (OKC) (izerinden

mali onay.

Fis ve siparis
Termal fis yazdirilir; siparis mutfaga ve mevcut sisteminize

iletilir.
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iSKAYSOFT

ONE CIKAN OZELLIiKLER

Tek tiriinde, uctan uca.

d

Self-servis siparis

Zincir restoran girisindeki dikey
ekranlar gibi tam ekran, dokunmatik
siparis akisl.

R

Gorsel menii tasarimcisi

Sablon, renk, yerlesim; kod bilmeden
men( ve dijital fiyat ekrani tasarimi.

=

Termal fis —
marka bagimsiz

Epson, Star, Custom, Bixolon ve yaygin

modelleri otomatik tanir; bilinmeyeni
kalibre eder.

-

Dikey / yatay + kiosk kilidi
Ekran y6nl uygulamadan secilir; tam
ekran kilitli kiosk modu.

12 temel yetenek

®

Cok dilli

5 dil; Arapca sagdan-sola. Turist ve
uluslararasi musteri icin hazir.

©

Bolgesel fiyatlandirma

il / bdlge bazinda farkl fiyat; her sube
kendi fiyatiyla, tek panelden yonetilir.

B8

Yazarkasa & odeme

OKC / ECR entegrasyonu, temassiz-
cip-manyetik kart, mali fig streci.

b
°

Kesintiye dayamkhilik
Menli cihazda &nbelleklenir; kisa
baglanti kopmalarinda araytiz
donmaz, islemler baglanti gelince
tamamlanir.

YETENEKLER

e
Varyant & ekstra

Boy, ekstra malzeme, sos, icecek,
menUl yapma; her Grln igin esnek
secenek gruplari.

G

Merkezi fiyat giincelleme
Fiyati merkezden degistirin; bagl tim
kiosklar gtincel fiyati kisa stirede
gOsterir.

52

Uzaktan yénetim (MDM)

Yerlesik MDM ile uzaktan glincelleme,
sorun miidahalesi ve filo yénetimi.

@

Mevcut sisteme
entegrasyon

Kullandiginiz POS/ERP'nin veritabani
veya APl'sine baglanir, Gzerine oturur.
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iSKAYSOFT YONETIM

MENU & FIYAT YONETIiMI

Meniiniiz, tiimiiyle sizin kontroliiniizde.

Kategori, Grlin, gorsel, varyant ve fiyatlarin tamami tek panelden yonetilir. Degisiklik yapmak igin teknik
bilgi ya da bizden destek beklemek gerekmez.

& S
Gorsel tasarimai Zengin secenekler
Hazir sablonlar; renk, yazi tipi, siitun ve bashk stili secimi. Zorunlu/opsiyonel gruplar, coklu secim, en fazla adet, fiyat
Canli 6nizlemeyle, kod yazmadan. farki; menl yapma ve combo.

- G

Dijital meniiboard Tek kaynak

Ayni men(, duvar TV'lerinde dinamik fiyat ekrani olarak Men bir kez tanimlanir; kiosk, mentiboard ve fis ayni veriden
(NOXSIGN dijital tabela ile). beslenir. Veri tutarsizhgi énlenir.

Kampanya ve happy hour

Belirli saatlerde veya glnlerde gecerli fiyat ve kampanyalar tanimlayin; kiosk otomatik uygular, sire bitince eski fiyata déner.

Ment - Gorsel - Segenek - Fiyat 05



iSKAYSOFT ONE CIKAN DEGER

BOLGESEL FIYATLANDIRMA & ANLIK GUNCELLEME

Her sube kendi fiyatiyla,
hepsi tek elden.

Zincir isletmelerin en biyuk zorlugu, farkli bolgelerdeki farkl fiyatlari ve sik degisen kampanyalari tutarli

yonetmektir. Nox Kiosk bunu merkezilestirir.

© G
il / bolge bazh fiyat Merkezi giincelleme
istanbul'da farkli, Anadolu'da farkl fiyat verin. Her kiosk bagl Fiyatl merkezden degistirin; bagli ekranlar glincel fiyati kisa
oldugu ilin fiyatini otomatik gosterir; il tanimli degilse subenin strede gosterir. Sube sube gezmeye, cihaza tek tek girmeye
varsayilanina diser. gerek yok.

DAHiLi FiYAT SERVISi

Dis sistemden otomatik fiyat

Kendi ERP veya fiyat sisteminiz, givenli bir anahtarla (API) fiyatlari otomatik génderebilir. Fiyat degistiginde kiosk ekranlari gtincel
fiyati gosterir; elle islem gerekmez. Sik degisen ve dinamik fiyat politikalari icin uygundur.

MERKEZ BULUT KiOSKLAR MENUBOARD

Fiyat / kampanya girilir Bolge kurali uygulanir Glncel fiyat gosterilir TV ekrani da gtincellenir

Bolgesel - Dinamik - Merkezi 06



iSKAYSOFT

MEVCUT SiSTEMiINiZE BAGLANMA

Kullandigimiz sistemi

ENTEGRASYON

degistirmenize gerek yok.

Zaten bir POS, adisyon ya da ERP kullaniyorsaniz, Nox Kiosk onun yerini almaz — Uizerine oturur.

Uriinlerinizi, fiyatlarinizi ve siparisleri mevcut sisteminizle konusturarak cift veri girisini azaltiriz.

Entegrasyonun kapsami, mevcut sisteminizin sundugu erisime gore kesif asamasinda netlestirilir.

@

Veritabam baglantisi
Mevcut sisteminizin veritabanina givenli, salt-okunur veya cift

yonli baglaniniz. Uriin, kategori ve fiyatlar oradan okunur;
siparisler oraya yazilir.

Entegrasyon adimlan

01 KESIF 02 ADAPTOR
Mevcut sistem, veri ve > DB/API bagdastiricisi
alan eslesmesi analiz yazilir ve eslestirilir

edilir

iki yonlii senkron

Ment ve fiyat sizden gelir, siparis size gider; stok ve giin sonu
bilgileri geri okunabilir.

DB - APl - Adaptor - Senkron

i\
>

API entegrasyonu
Sisteminizin bir araytizi (API) varsa ona baglaniriz — REST,

SOAP veya dosya tabanli. MenU cekilir, siparis "paket siparis"
olarak iletilir.

03 TEST 04 CANLI
Menl senkron + siparis N Devreye alinir, izlenir
akisi deneme
ortaminda
Standart yontemler

REST / SOAP servisleri, veritabani gériinimleri veya givenli
dosya/klasor alisverisi desteklenir.
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iSKAYSOFT ODEME

YAZARKASA (OKC) VE ODEME SURECLERI

Odeme, mevzuata uygun
ve kesintisiz.

v Temassiz, cip ve manyetik kart 6demesi; musteri kart
okutur, islem saniyeler icinde tamamlanir.

+ Yazarkasa (OKC / ECR) entegrasyonu ile 6deme tutari mali
cihaza iletilir, mali fis kesilir.

+/  Odeme onayina bagh siparis: tahsilat onaylanmadan ’)))

siparis kesinlesmez; hatali/yarim islem olugmaz. v.

Liitfen kartimizi 8deme cihazina okutun

+ e-Adisyon / e-Déniisiim: GiB uyumlu belge siirecleri,
iskaysoft e-Déniigtim motoru lzerinden.

+  Muafiyetli isletmeler icin OKC yerine bilgi amach ECR akis
yapilandirilabilir.

Cip & PIN OKC / ECR Mali fis Banka / 6deme kurulusu

OKC ve banka tarafindaki entegrasyon, isletmenizin kullandigi cihaz ve anlasmali kurulusa gére kurulum siirecinde yapilandirilir.

Kart - OKC - Mali fis - GIB 08



iSKAYSOFT

iSKAY MDM — YERLESIK UZAKTAN YONETIM

Sorunlan, siz fark etmeden
uzaktan ¢ozeriz.

Her Nox Kiosk cihazinda iskaysoft'un kendi MDM (cihaz yénetim) yazilimi yerlesiktir. Bir aksaklikta ya da

glincellemede teknisyen gondermeye gerek kalmaz — merkezden, uzaktan mudahale ederiz.

=

Uzaktan giincelleme Uzaktan miidahale

Yeni stirim, menu degisikligi ve iyilestirmeler cihazlara
otomatik iner. Tum filo ayni anda, saha ziyareti olmadan

glncellenir.

-

Filo yonetimi
Onlarca sube, ylzlerce cihaz tek panelden. Hangi cihaz acik,
hangi stirimde, sorun var mi — anlk gorindr.

Donma, takilma veya ayar sorununda uzaktan yeniden
baslatir, log inceler, ekrani gorir ve dizeltiriz.

&

Kiosk kilidi & giivenlik
Cihaz yalniz Nox Kiosk'u calistirir; ana ekran, ayarlar ve diger
uygulamalar kilitlenir. Musteri sistemden ¢ikamaz.

Sonug: Ariza bekleme suresi kisalir, bakim maliyeti diiser, cihazlar giincel ve gtvenli tutulur. isletmeniz teknolojiyle degil, isiyle

ugrasir.

OTA gtincelleme - Uzak destek - Filo

UZAKTAN YONETIM
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iSKAYSOFT

RAPORLAR & ANALITIK

Kararlarimz: veriyle verin.

ANALITIK

Kiosk yalniz siparis almaz; isletmenizin nabzini tutan zengin bir veri kaynagidir. Tum raporlar sube ve tarih

bazinda filtrelenir, disa aktarilir.

Satis ozeti

GUn / hafta / ay; ciro, islem adedi,
ortalama sepet.

Sepet & upsell

Ortalama sepet, ek satis orani, meni
yapma dontsiimdi.

Doniisiim orani

Kag musteri basladi, kag siparisi
tamamladi.

OKC / mali 6zet
Z raporu uyumlu mali glin sonu
bilgileri.

Filtrele - Karsilastir - Disa aktar

Uriin & kategori

En cok satanlar, en karllar, hareketsiz
Urdnler.

Odeme tiirii

Kart / temassiz dagilimi, islem
tutarlari.

Dil dagilim

Hangi dil ne kadar seciliyor; musteri
profili.

Stok hareketi

POS ile birlikte satisa bagli stok
distmi (opsiyonel).

Saatlik yogunluk

Gun ici ve haftalik yogunluk; personel
planlamasi.

Bolge / sube
Subeler arasi karsilastirma, bélgesel
performans.

iptal / iade

Yarim kalan ve iptal edilen siparisler.

Personel / vardiya

POS modiuliyle vardiya, kasa ve
personel raporlari.



iSKAYSOFT KURULUM YOL HARITASI

OPERASYONEL SUREC

Kesiften canliya, sonra siirekli destek.

Surec seffaf ve éngériilebilirdir. Her adimda tek muhatabiniz iskaysoft'tur; donanim, yazilim ve

entegrasyon tek elden yurdr.

Kesif ve ihtiyac analizi
Mend, fiyat politikasi, mevcut POS/ERP, OKC cihazi ve sube yapisi incelenir. Kapsam ve entegrasyon plani cikarilir.

Mevcut sistem entegrasyonu
Kullandiginiz sistemin veritabani veya API'sine baglanilir; Grin/fiyat/siparis eslestirmesi kurulur ve test edilir.

Menii ve fiyat kurulumu
Gorsel men, kategoriler, secenekler, bolgesel fiyatlar ve gorseller yiklenir; dijital mentboard istenirse eklenir.

Donanim kurulumu
Dokunmatik ekran, termal yazici ve OKC yerinde kurulur, kiosk moduna ve ekran yéniine gére yapilandirilir.

MDM kaydi ve test

Cihazlar uzaktan yonetime kaydedilir; uctan uca siparis, deme ve fis senaryolari birlikte dogrulanir.

Canhliya alma ve siirekli destek
Devreye alinir. Sonrasinda giincelleme ve sorun miidahalesi uzaktan, saha ziyareti gerekmeden surer.

Seffaf - Tek muhatap - Anahtar teslim



iSKAYSOFT DONANIM

DONANIM VE KURULUM

Dayaniklhh donanim, esnek yerlesim.

-

Dokunmatik ekran

Ticari sinif dokunmatik panel; dikey veya yatay kullanim, metal
kasa/ayak secenekleriyle.

©
5 si par?§il.:iz Ahndi

Termal yazici A

Marka bagimsiz termal yazici destegi; otomatik tanima ve
kalibrasyon ile hizli kurulum.

Afiyet olsunt

Yeni Siparig

B8

Yazarkasa (OKC)

Anlasmali OKC / 6deme cihazinizla entegre; temassiz ve cip

odeme.

Opsiyonel: Dijital Meniiboard

Duvar TV'lerinde dinamik fiyat ve kampanya ekrani (NOXSIGN dijital tabela). Kiosk ile ayni meniiden beslenir; ayri icerik hazirlamaya
gerek kalmaz.

Ekran - Yazici - OKC - Meniiboard 12



iSKAYSOFT iS SONUGLARI

MUSTERIYE SAGLADIGI FAYDALAR

Deneyim iyilesir, maliyet diiser.

)

4 A\

Daha yiiksek ciro Personel verimliligi

Gorsel mend ve akilli 6neriler ortalama sepeti blyutir; kuyruk Ekip siparis yazmakla degil, hazirlik ve servisle ugrasir. Ayni
kisaldigr icin yogun saatte daha ¢ok musteri agirlanir. kadro daha cok is cikarir.

v @

Dogru siparis Herkese hitap
Siparis musteriden birebir alinir; iletisim hatasi, iade ve sikayet Cok dilli akis turist ve yabanci musteriyi rahatlatir; markaniz
azalir. daha profesyonel gérindr.

)

G
Merkezi kontrol Diisiik balam yiikii
Fiyat, menu ve kampanya tim subelerde tek elden; tutarsizlik Uzaktan glincelleme ve mudahale ile ariza suresi ve saha
ve gecikme en aza iner. maliyeti minimuma iner.

Ciro - Verim - Deneyim - Kontrol 13



iSKAYSOFT EKOSISTEM

NEDEN iSKAYSOFT

Tek tirtinden fazlasi: bir ekosistem.

Nox Kiosk, iskaysoft'un birbiriyle konusan tiriin ailesinin bir parcasidir. Kasadan dijital tabelaya, cihaz
yonetiminden kurumsal kaynak planlamasina kadar tek elden, yerli miihendislikle.

5 - S

ISKAY POS ISKAY MDM NOXSIGN ISKAY ERP

Kasa, adisyon, mutfak Cihaz filosu icin uzaktan Dijital tabela ve Kurumsal kaynak

ekrani, stok ve muhasebe yonetim, glincelleme ve menuboard; kiosk ile ayni planlama; finans, stok ve
entegrasyonu. glvenlik. mentden beslenir. e-Donltstim.

Yerli ve tek muhatap Uctan uca sahiplik Belgeli giivenlik

Donanim, yazilim, entegrasyon ve Uriinlerin tamami bize ait; ihtiyaciniza ISO 27001:2022 bilgi givenligi, ISO
destek tek cati altinda; arada araci gore Ozellestirilir, hizli gelistirilir. 9001 kalite ve 10002 musteri

yok. memnuniyeti.

POS - MDM - NOXSIGN - ERP 14



iSKAYSOFT iLETiSiM

DEMO VE KESiF GORUSMESI

Nox Kiosk
POS

Menunuzle hazirlanmis canli bir demo igin bize ulasin; mevcut sisteminize entegrasyonu,

raporlari ve uzaktan yonetimi yerinde gdsterelim.

TELEFON & WHATSAPP E-POSTA WEB
0850 255 20 82 info@iskaysoft.com iskaysoft.com
noxsign.com
iskaysoft

iskay Bilisim - Yazilim ve Teknoloji - Kirsehir ISO 27001:2022 - ISO 9001 - I1SO 10002



